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Naomi Youngson, directrice principale, Innovation, est chargée d'optimiser
tous les programmes concernant les paraprofessionnel(le)s pour I'ensemble
du cabinet. Son réle consiste a identifier et mettre en ceuvre les
programmes, les processus et les outils favorisant I'innovation et
I'excellence au sein du groupe des paraprofessionnel(le)s dans le but
d’améliorer la prestation de services aux clients. Naomi posséde une
expérience en pratique juridique dans le domaine du droit des affaires, et
plus de 20 années d'expérience en matiére d'innovation, de solutions client,

d’adoption des technologies et d’amélioration des processus.

Naomi gére la nouvelle offre de service du cabinet par le biais de

MTI Entreprise. Cette nouvelle offre de service vise a simplifier les taches
entourant les obligations de conformité d’entreprise, pour permettre aux
clients d'économiser du temps et de I'argent, tout en se libérant de la charge

administrative liée a la gestion des agents externes.

Naomi posséde un baccalauréat en commerce et un baccalauréat en droit de

I'Université de Colombie-Britannique.



